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Les événements Numérique En Commun[s] - NEC réunissent de larges communautés pour
construire les outils partagés de I'inclusion numeérique, penser les évolutions des usages
NnumMeéeriques, structurer une gouvernance et des systemes vertueux au service des territoires
et de celles et ceux qui y vivent.

lls s'articulent autour d'une dynamique nationale et locale a travers des événements
organisés partout en France tout au long de I'année et ce depuis 2018 par les divers acteurs
qui luttent contre I'exclusion et pour la solidarité numeérique, I'accés aux droits, l'insertion
professionnelle et la diffusion d'une culture numérique ouverte, éthique et durable.

En 2020, NEC national est porté par le Programme Société Numérique de I'’Agence
Nationale de la Cohésion des Territoires, la Sociéeté Coopérative d'Intérét Collectif la MedNum
et I'association d'intérét général avec pour objectif I'éducation aux médias, Fréquence Ecoles.

L'événement national, réinventé tout au long de I'année avec souplesse et optimisme, a eu
lieu en direct a Lyon le mardi 17 novembre 2020 (2459 personnes connectées au live) et s'est
ensuite déroulé pendant un mois entier sur une plateforme en ligne développée
spécifiguement, afin de permettre a chacun et a chacune de découvrir 80 dispositifs, outils et
ressources parmi huit parcours thématisés.

Www.numerique-en-communs.fr

) @NumerigueEnCommuns

¥ @NumEnCommuns
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LES 8 PARCOURS DE NEC 2020

A retrouver sur www.2020.numerigue-en-communs.fr

1. Intégrer I'inclusion numeérique dans sa politique territoriale

2. Comprendre et mettre en oeuvre le pass numérique
sur son territoire

3. Développer l'inclusion numérique au travail

4. Développer de nouveaux lieux de médiation numeérique
sur son territoire

5. Inclure les usager-es dans la conception des services
numeriques

6. Penser I'impact écologigue de son projet numérique

7. Mettre les données au service des projets et des acteurs
de son territoire

8. Comprendre comment et pourquoi miser sur
les communs numeériques
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NEC Bordeaux Métropole : du 24 au 28 aolt 2020
- NEC Hauts-de-France (Les Assembleurs) : juin - septembre 2020
NEC Occitanie (Hub RhinOcc) : lundi 28 septembre 2020
NEC Vaucluse : du 6 au 8 octobre 2020
NEC La Réunion 974 : 19 et 20 octobre 2020
NEC Atlantique : du 22 au 23 octobre 2020
« Numeérique En Commun(s] 2020 - Lyon : 17 novembre 2020
NEC Allier : du 26 au 28 novembre 2020
NEC Orléans : mardi 8 décembre 2020

En savoir plus : numerique-en-communs.fr/nec-locaux
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A PROPOS DE

CE CARNET

A l'image des formes et des multiples lignes qui
s'entremélent sur la couverture du document que
VOus tenez entre vos mains ou que vous lisez sur un
écran, la médiation numeérique, c'est-a-dire la «mise
en capacité de comprendre et de maitriser les
technologies numeériques, leurs enjeux et leurs
usages»!, est fondamentalement plurielle.

Récemment, a la faveur d'une crise sanitaire et
sociale sans précédent, cette médiation,
accompagnée de son inséparable double qu'est
I'inclusion numérique, a bénéficié d'un éclairage
nouveau a la fois sur ses impacts, mais également
sur les archipels d'acteurs qui la composent, sur
leurs liens, leurs réles multiples et leurs impérieuses
nécessités. Car acquérir une culture numérique?
suffisante pour se mouvoir dans le monde
d'aujourd’hui et de demain n'est pas une chose qui
va de soi. L'«illectronisme », cet illettrisme du
NnuUMeErigue que NoUs avons su nommer
récemment3, ne se contente pas d'étre un obstacle
empéchant la participation a la vie démocratique
ou l'acceés aux droits sociaux. Aujourd’hui, a I'neure
ouU nos manieres de travailler, de nous informer,
d'apprendre, de créer, de nous relier, de nous
déplacer évoluent sous I'influence du numeérique;
guand tous les jours surgissent de nouvelles
générations d'outils informatiques qui appellent
autant d’'apprentissages; l'illectronisme est la
promesse d'une exclusion pure et simple.

Face a cela, et pour empécher une extension du
domaine de I'exclusion sociale du fait de la
transformation numérique de nos territoires et de
nos spheres professionnelles et personnelles, de
nouvelles alliances émergent depuis une dizaine
d’années en France. Ces dernieres cherchent a
articuler les mondes de I'action (et de I'innovation)
sociale a ceux de I'éducation populaire, des arts et
de la culture, des bibliothéeques, des centres
(médico) sociaux, des maisons France Service, des
associations locales, etc.

Elles cherchent a nouer des relations entre les
opérateurs de services publics et les univers propres
aux ateliers de fabrication numérique (les Fablabs),
aux PIMMS, aux tiers-lieux, aux EPN, aux CCAS, etc.
Ces alliances voient également des collectivités
territoriales et des services de I'Etat se lier & des
acteurs de l'insertion professionnelle, des savoirs
ouverts et des logiciels libres, a des entreprises (de
I'ESS, mais pas seulement) qui ont tou-tes compris
les risques que représentent les déficits de culture
numeérique et les bénéfices avérés d'une meilleure
autonomie numeérique4.

Ensemble, ces acteurs de France métropolitaine et
d'outre-mer, engagés dans des dynamiques de
solidarité et de communs numeériques, témoignent
d'un élan nouveau, d'un souffle inédit que cette
série de carnets de terrains souhaite explorer et
analyser pour comprendre comment et a quelles
conditions peut se construire la société numeérique
durable et inclusive de demain.

Les Carnets NEC[S] 2020 ont donc pour mission de
raconter 'ensemble des événements Numeérique En
Commun(s] labellisés par le programme Société
Numeérique de I'’'Agence Nationale de la Cohésion
des Territoires. lIs cherchent a esquisser «l'autre
visage de la France numeérique »>, celle qui
s'intéresse moins a l'innovation technologique de
rupture gu'au numérique synonyme de lien social,
d'intérét général et d'inclusion.

Au sein de ces carnets (faciles a imprimer et a
assembler au format A4), vous trouverez des
reportages sur les événements NECJS], sur les
approches, les outils, les territoires et les personnes
qui construisent les leviers de I'encapacitation® au
numeérique des treize millions de Francais-es
éloigné-es de ce dernier. Vous y retrouverez
également des éclairages sur des concepts abordés
lors des NECJS], des clés pour explorer des pistes
soulevées par les personnes qui font que ces
événements dédiés au numeérique inclusif

1Sur ce point, voir notamment la définition plus compléte présente ici : mediation-numerique.fr/presentation-mediation-

numerigue.html.

2 Selon Dominique Cardon (Cardon, D. [2019], Culture Numeérique, Presses de SciencesPo Paris), la culture numérique correspond a la
somme des conséquences qu'exerce sur nos sociétés la généralisation des techniques de l'informatique, car derriere « le numérique » il y
a l'informatique, mais surtout la culture qu'il faut se forger et dont il faut s'équiper pour pouvoir habiter le monde a I'époque du
numeérique. La culture numérique, chez le sociologue, identifie et circonscrit un certain savoir, voire I'assortiment des notions et des
compétences pratigues que nous nous devons de maitriser pour étre a la hauteur du défi implicite posé par ce tournant historique que
nous sommes en train de vivre.

3 Sur ce point, voir notamment : insee.fr/fr/statistiques/4241397 ainsi que I'édition 2019 du Barométre du numérique : arcep.fr/cartes-et-
donnees/nos-publications-chiffrees/numerique/le-barometre-du-numerique.html.

4 SuUr ce point, voir notamment le rapport de France Stratégie (juillet 2018) « Les bénéfices d'une meilleure autonomie numérique» :
strategie.gouv.fr/publications/benefices-dune-meilleure-autonomie-numerigue.

5Sur ce point, retrouvez la web-série « Hyperliens» produite par le Programme Société Numeérique (Agence Nationale de la Cohésion des
Territoires) qui permet de découvrir des projets et des initiatives inspirantes autour de l'inclusion numérique et des tiers-lieux portés par
des acteurs locaux en France métropolitaine : hyperliens.societenumerique.gouv.fr/.
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existent et se développent.

Les rendez-vous NECJ[S] sont autant d'occasions de
rendre visibles les alliances nouvelles abordées
précédemment et qui se houent, depuis un certain
temps désormais, entre des acteurs, des territoires
et des dynamiques multiples. Ces relations
cherchent a construire un numeérique au service de
la proximité territoriale et des solidarités locales,
capable de créer ce que la philosophe des sciences
Donna J. Haraway appelle de «nouvelles parentés,
des lignées de connexions inventives». Avec ces
carnets, nous aimerions aussi exprimer comme
I'écrit Haraway” le besoin que nous avons
aujourd’hui a «penser ensemble et d'une maniere
nouvelle, par-dela les différences qui relevent de
notre position historigue et de nos domaines de
savoir et d'expertise ».

Depuis trois ans, Numeérique En Commun(s]
rassemble ceux et celles qui ceuvrent a inventer
une société numeérique plus ouverte, réflexive et
inclusive. Au-dela des éditions nationales a Nantes,
Marseille et Lyon (a distance), NEC[S] ce sont aussi
des dizaines d'événements locaux, organisés tout
au long de I'année par les acteurs de terrain et les
collectivités territoriales. Au gré de ces nombreux
jalons s'est constituée une véritable communauté.
Celle-ci rassemble une grande diversité de profils
agents publics, médiateurs numeéeriques,
développeurs, élus, chercheurs, entrepreneurs,
travailleurs sociaux, designers...

Des professionnels issus de territoires de plus en
plus divers également, de la commune rurale de
montagne a la direction innovation d'une région ;
avec une longue histoire de politiques publiques
numeériques ou cherchant de l'inspiration pour en
écrire une...

Ces nouvelles coalitions sont essentielles pour
penser l'action publique de demain. Les
administrations publiques doivent s'ouvrir, croiser
leurs pratiques avec d'autres mondes
professionnels et comprendre les contraintes de
leurs partenaires et usagers.

Cette diversité est une richesse qui nous permet
d'aborder un spectre de problématiques de plus en
plus large,

Nous vous donnons donc rendez-vous au fil des
pages des différents carnets NECJ[S] pour vous
présenter la diversité des approches en termes
d'aménagement numérique des territoires. Nous
aurons également le plaisir de vous présenter des
evénements, des acteurs et des lieux inspirants,
Mais Nous vous donnons aussi rendez-vous en
présentiel sur tous les événements labellisés NEC[S]
ol nous exposerons notre démarche, les carnets
passés et ceux a venir.

A chaqgue fois, nous chercherons a témoigner de
I'incroyable vitalité du numeérique inclusif, éthique
et ouvert en rendant hommage a celles et ceux qui
le font vivre et le défendent depuis de nombreuses
années.

A trés bientdt donc !

Francois Huguet, coordinateur des carnets NEC[S]

mais qui n'‘auront de résolutions qu'articulées :
inclusion numeérique, développement des tiers
lieux, nouvelles formes de travail, sobriété
numerique, transparence et participation
citoyenne, communs numéeriques...

NEC[S] a ainsi pour ambition d'étre bien plus que
des événements. C'est un outil de travail et de
mobilisation pour chacun-e d’'entre vous:
sensibiliser aux enjeux d'un numérique d'intérét
général, rassembler les acteurs concernés, créer
une communauté de pratiques, mobiliser
durablement des partenaires locaux, contribuer a
I'outillage concret des acteurs, prendre date et, sans
oublier, faire commun et partager a I'échelle
nationale.

NEC[S] c'est comme son nom l'indique « faire
ensemble, en commun », avec une exigence de
mutualiser ce qui est fait dans chaque territoire.
C'est pourguoi nous avons fait le choix de cette
approche « recherche-action » pragmatique avec le
concours de I'équipe aux manettes de ces carnets:
donner a voir, inviter a comprendre, donner envie
de répliquer.

En bref: partagez, copiez, « forkez » ces carnets!

Pierre-Louis Rolle, directeur des programmes

« Société Numeérique », « Nouveaux Lieux Nouveaux
Liens » et de la Mission incubateur de services
numeériques a '’Agence Nationale de la Cohésion
des Territoires.

6 L'encapacitation (empowerment en anglais) désigne le processus par lequel un individu ou un groupe acquiert les moyens de renforcer
sa capacité d’action, lui permettant d’accéder au pouvoir individuel et collectif. Cette notion articule deux dimensions, celle du pouvoir,
qui constitue la racine du mot, et celle du processus d'apprentissage pour y accéder.

Sur ce point néanmoins, remarquons qu'il est peut-&tre nécessaire aujourd’hui de traduire « 'empowerment » par « habilitation » comme
le propose la philosophe Isabelle Stengers afin de souligner gu'il n'est pas question d’'une simple « acquisition » mais plutdét d'une
métamorphose que Donna Haraway appelle de son cbté « respons(h)abilité ».

7 Haraway, D.J. [2020], Vivre avec le trouble, Les Editions des mondes a faire.
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Les Assembleurs ont lancé leurs activités en
septembre 2019, aprés 6 mois de co-construction
du projet avec plus de soixante acteurs du territoire,
dont la Région Hauts-de-France, le Siilab et POP, les
3 porteurs du projet. Le NEC local des Assembleurs
gue Nous vous présentons dans ce carnet a été
I'occasion de célébrer le premier anniversaire du
Hub et de tirer un premier bilan de nos actions.
C'était aussi pour Les Assembleurs I'occasion de
nous inscrire dans la dynamique nationale des
NEC]s] locaux et de partager nos réflexions au-dela
du territoire régional.

Comme I'a rappelé Cédric O dans son échange avec
Guillaume Delbar, Maire de Roubaix et Vice-
président de la région Hauts-de-France, notre
région se distingue par la capacité des acteurs
publics a travailler en bonne intelligence, quelles
que soient I'échelle de territoire et |la couleur
politique. Les Assembleurs ont bénéficié de ce
contexte tres favorable, et en retour ils ont renforcé
les liens existant entre collectivités, administrations
et acteurs privés.

Un an aprés le lancement du projet, les
Assembleurs sont désormais parfaitement inscrits
dans le paysage institutionnel.

~\ Adsembleurs

pour un numérique inclusif
en Hauts-de-France

Le mot des organisateur-rices

Grace a cette dynamique et a cette intelligence
collective, nous avons su créer les conditions pour
faire converger les actions des différents niveaux de
territoires en faveur de l'inclusion numeérique et de
la transition numérique des territoires.

Dans le contexte de relance qui apporte des moyens
inédits au secteur de la médiation numeérique, nous
avons choisi de consacrer le NEC local a présenter et
mettre en débat notre vision pour 2025. Une vision
issue du terrain, de nos retours d'expérience, des
actions mises en place par les collectivités et les
opérateurs de médiation, que nous avons
synthétisée sous forme de 5 points clés pour offrir
aux acteurs régionaux un cadre de référence
partagé, condition pour une action coordonnée.

1. Linclusion numérique répond a une urgence
sociale, mais aussi a un enjeu sociétal de
transition numérique des territoires.

2. Au-dela des 20 % d’habitants en situation
d'exclusion, le réle de la médiation numérique est
d’embarquer tous les acteurs du territoire dans
cette transition : entreprises; acteurs éducatifs,
associatifs et culturels; acteurs publics.

3. Ces 4 familles de public partagent les mémes
besoins : équipement, aide aux démarches,
montée en compétence, et acces a des services
numeériques du quotidien «sur étagere ».



4. La médiation numeérique, ce sont d'une part des
lieux qui diversifient leurs activités dans une
logique de tiers-lieux, et d’'autre part des équipes
de médiateurs mobiles, capables d'aller au-
devant des publics. Le modele du lieu de
médiation mono-fonction avec un-e
meédiateur-trice sédentaire ne constitue plus le
modéle par défaut : pour répondre aux besoins
actuels, il est indispensable de distinguer
clairement lieux et opérateurs de médiation.

5. Trois fonctions ou métiers complémentaires sont
mobilisés pour répondre aux enjeux d'inclusion
numeérique : les aidant-es numeériques,
travailleurs sociaux qui diagnhostiquent et
orientent, les médiateurs mobiles qui animent
des ateliers nomades, et les médiateurs
responsables de lieux

Sur la base de cette vision partagée, Les
Assembleurs lanceront en 2021 une solution
intégrée d'appui aux collectivités pour les aider a
piloter leur stratégie locale, a coordonner les lieux et
opérateurs, a communiquer sur une
programmation unifiée des actions, a déployer des
ateliers et a former tous les acteurs de I'écosysteme.

Pour rendre visibles les actions des territoires et
surtout redonner la parole aux médiateurs dont le
travail est encore trop souvent invisible pour les
décideurs publics, nous prévoyons également le
lancement d'un média participatif.

L'objectif de cet appui est un passage a I'échelle qui
suppose de renforcer I'action d'opérateurs de
meédiation mobile de taille critique sur chaque
territoire, de démultiplier les lieux de médiation
ponctuels (sur le marché, a la sortie de I'école, dans
un EHPAD ou une zone d’activité...), de renforcer le
réle des tiers-lieux sur la transition numérique du
territoire et de généraliser une logique de
programmation saisonniere de médiation sur
chaque territoire, unifiée, visible, lisible et attractive.

La saison 1 des Assembleurs a posé le décor, la
saison 2 qui démarrera en janvier 2021 sera tournée
vers |'action, une action collective au service d'une
transition numeérique inclusive des Hauts-de-
France.

Emmanuel Vandamme

Président de 'association de préfiguration de la
coopérative des Assembleurs
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pour un numérique inclusif
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® MATERIEL ET ACGES PARTAGE

® ACCES AUX DROITS
® PRETS ET MUTUALISATION

® DEMARCHES ADMNISTRATIVES
® DEMOS ET TESTS

® RESOLUTION DE PROBLEMES
® CONSEILS ET ACHATS GROUPES

LE NUMERIQUE DU QUOTIDIEN A TRAVERS
DES SERVICES « SUR ETAGERES »
DIFFUSER UNE ANNONCE
PRENDRE ROV CHEZ LE MEDEUN
S/INSRIRE A UNE FORMATION

IMPRIMER UN DOCUMENT

® MAITRISER LE NUMERIQUE

OUTILS ET CULTURE
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UN ROLE AVANT TOUT

SOCIAL 0U ADMINISTRATIF
TRAVAILLEURS AGENTS
SOCIAUX  FRANCE SERVICE

‘ =N DANS UN CONTEXTE DE
é NUMERISATION DES DEMARCHES
" ADMINISTRATIVES

® AIDE DE PREMIER NIVEAU

® [DENTIFIER LE BESOIN

© REPONDRE AUX GUESTIONS SOCIALES

® REORIENTER VERS DES MEDIATEURS
POUR LA MONTEE EN COMPETENCES

LES FONCTIONS

™ s
_ Le mediateur
A numerique
LOVIS -

UN ROLE D'INTERFACE
AVEC LE MONDE NUMERIQUE

® MONTEE EN GOMPETENCES
® ACCOMPAGNE VERS L'AUTONOMIE
DES USAGES NUMERIQUES

LE MEDIATEUR PEUT
% REORIENTER  VERS LE
TRAVAILLEUR SociAL POUR

LES QUESTIONS SOCIALES , ET VERS
L' AGENT FRANCE SERVICES POUR LES
QuEsTIONS ADMINISTRATIVES
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Facilitatrice

& animatrice de lieu
SOFIA -

UN ROLE D'ACCUEIL,DE SERVICE
ET DE PROGRAMMATION D'ACTIVITES J
BIENVENVE

DANS LES LIEUX

ACCUEILLANT DU PUBLIG ,
ORGANISER L'ACCES ET
LA MEDIATION AU NUMERIQUE

o4y
©

® ACCES AUX EQUIPEMENTS ET SERVICES
® ORGANISATION ET PLANNING
® PILOTAGE D' INTERVENANTS

Extraits des documents utilisés lors de la Restitution NEC Hauts-de-France - Arras, septembre 2020
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Restitution NEC Hauts-de-France - Arras, septembre 2020

# Hauts-de-France / de juin a septembre 2020

Les Assembleurs, c'est nous!

Les Assembleurs est un projet collectif qui a pour
objectif de faire converger toutes les organisations,
publiques ou privées, qui ceuvrent pour la
transformation numeérique inclusive et créative.

Né en 2019 d'une réponse co-portée par la Région
Hauts-de-France, le SIILAB et le groupe POP, dans
le cadre de l'appel a projets « Hulbs Territoriaux pour
un Numeérique Inclusif » de la Banque des
Territoires, Les Assembleurs accompagnent les
différents acteurs, forment les professionnels de
I'inclusion numérique, animent les réseaux de
meédiation en région et localement, et mutualisent
des moyens au service du développement des
actions.

Les Assembleurs est un espace de collaboration, de
mutualisation, de convergence, qui fonctionne en
mode pair a pair et permet le renforcement de tous
les acteurs. Une plateforme ouverte et innovante,
qui prend en compte les nouvelles formes de
collaboration et les nouveaux modéles
économiques du numeérique pour rendre de

12

nouveaux services a ses différents niveaux usagers,
dans une logique agile et frugale.

Les Assembleurs renforcent l'offre
d'accompagnement de tous les habitants et de
tous les acteurs du territoire : sensibilisation,
formation, collaboration, création — a travers un
réseau de tiers-lieux numériques, de nouveaux lieux
de médiation qui ancrent le numérique dans les
quartiers, dans les villages, dans les communautés
d’acteurs et en font un levier de développement
culturel, social et économique.

Les Assembleurs s'adressent a tous les acteurs du
numérique inclusif afin de renforcer leurs actions :
animateur numeérique, travailleur social,
fabmanager, formateur, coworkeur, bibliothécaire,
agent de collectivité... Le Hub apporte des
ressources, de la mise en réseau, mais surtout un
accompagnement pour repenser et consolider leur
modele économique, et participer ainsi a leur
autonomisation, au sein d’'un réseau collaboratif
porteur et enrichissant.



Le déroulé du NEC Hauts-de-France
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198 participant-es au total
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Dunkerqueq( Plusieurs lieux mobilisés en région
Lﬁle

[ 0

N/

Loos-en-Gohelle

Maubeuge

3 lieux sélectionnés : 2 a Lille ( Fabrique
du Sud et SIILAB)
et 1a Amiens ( Machinerie)

Ateliershybridesalliant mi-présentiel
(nombre de participants limité a 10) et
mi-distanciel
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LES ATELIERS PROPOSES

Atelier 1

Objectifs

Perspectives

« Il était une fois, la Médiation racontée par les Médiateurs »

L'atelier dont vous étes le héros ! Venez accomplir une quéte collective en
partageant votre vision de vos métiers et en racontant de quelles manieres vous
relevez les défis du quotidien !

Les participants de I'Atelier 1 ont revétu le costume du “Super-Médiateur” qu'ils
réveraient d'étre.

La production d'une représentation visuelle de I'écosystéeme
de la médiation numérique en Hauts-de-France

Besoin de faciliter la convergence des acteurs sur le
territoire

Créer des espaces, des moments pour échanger et
travailler ensemble

Besoin d'utiliser une plate-forme collaborative
commune
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LES ATELIERS PROPOSES

Atelier 2

Objectifs

Perspectives

« Passez commande de votre catalogue de formation idéal ! »

Les médiateur-rices ont affirmé le besoin de monter en compétences sur des
guestions techniques et sociales liées aux usages du numeérique. Les formations sur le
savoir-étre, la pédagogie, les méthodes d'éducation populaires restent des priorités

Les participant-es ont exprimé le souhait de structurer des
parcours de formation certifiants et reconnus, qui permettront
d'acqueérir les socles de compétences nécessaires pour exercer
le métier de médiateur-rice numérique. Le besoin de se former
collectivement, de pairs-a-pairs, par le biais de temps
d'échanges collectifs et participatifs est nécessaire.

Besoin de contacts, de proximité, d'apprendre
collectivement, de faire du pair-a-pair pour s'enrichir
mutuellement

Valoriser la dimension territoriale pour simplifier les
échanges et se connaitre entre acteurs

Structurer les parcours et notamment les compétences
nécessaires de base pour un-e médiateur-rice novice
(bloc et référentiels de compétences)
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La parole aux Assembleurs

La région Hauts-de-France est un territoire particulierement dynamique en
terme d'espaces de médiation numérique, qu'il s'agisse de tiers-lieux,
d'expérimentations dans les points d’accueil des services publics ou encore
du tissu associatif. Deux'agents de la fonction publique et un’intervenant

privé présentent leurs actions.

Claire Vaillant est responsable de projets a la
mission transition numeérique de la réegion-Hauts-
de-France. Au sein d'une équipe de/Tl personnes,
elle met en ceuvre la feuille de route numérique de
la région.

Vous travaillez actuellement sur le déploiement
du pass numérique en région Hauts-de-France,
comment ¢a se passe ?

Il s'agit d'une expérimentation décidée par la
région en Sambre-Avesnois-Thiérache, un territoire
en difficulté socio-économique. Nous avons acheté
et diffusé 500 carnets de pass numériqgue, soit 5000
pass. L'objectif est de vérifier si I'outil fonctionne:
est-il utile aux structures de médiation numérique ?
Rend-il service aux personnes a qui il est destiné ?
Le projet a pris du temyps car le dispositif est assez
complexe administrativement. Le pass nécessite
beaucoup de pédagogie, a l'interne, aupres de mes
collegues en charge des questions juridiques et
financieres. Nous avons développé un systeme de
tracage, a I'aide de récépissés, qui nous a dispensés
de mettre en place une régie.

Nous préparons actuellement le déploiement de
66100 pass (soit 6610 carnets) a I'échelle de |a
région, gue Nous avons achetés grace au soutien de
I'Etat. La crise sanitaire a infligé un retard de 6 mois
au programme, mais on avance et le déploiement
se fera sur 2021-2022. Un autre mode de distribution
sera mis en place a partir de la plateforme des aides
individuelles de la région, en nous appuyant sur les
prescripteurs (centres sociaux, Péle Emploi, etc)
pour identifier les publics ciblés. Il faudra bien sar
résider dans les Hauts-de-France et avoir 60 ans ou
plus ; ou étre inscrit-e a P6le Emploi ; ou encore étre
un-e jeune de 18 a 25 en recherche d'emploi ou en
parcours d'insertion.

CLAIRE
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VAILLANT :

« Nous voulons attirer dans des lieux
de médiation numeérique des publics
qui N’y viennent pas »

Nous pensons que ce dispositif peut permettre
d’attirer dans des lieux de médiation numeérique
des publics qui, pour l'instant, n'y viennent pas. Soit
parce gu’elles-ils estiment que ce n'est pas pour
elles-eux, soit gu’elles-ils se pensent trop jeunes ou
trop agé-es.

Justement, qu’en est-il des tiers-lieux en région
Hauts-de-France ?

Nous y encourageons le mélange des publics. Il y a
beaucoup de choses qui peuvent se jouer si on
arrive a mettre en place des lieux qui mixent les
publics et les activités, numeériques ou pas. Il peut
s'y passer des rencontres improbables... Je pense a
I'une des belles histoires dans les tiers-lieux que la
région soutient : un bricoleur senior, pas familier du
nuMerique, est venu au tiers-lieu de Fourmies par
curiosité. Il y a rencontré des jeunes, un peu geeks,
qui lui ont montré l'usage des machines, tandis que
lui a apporté tout son savoir faire de bricoleur. Tout
a coup, des mondes se rencontrent et ¢a, c'est
vraiment intéressant !

« Iy a beaucoup de choses qui
peuvent se jouer si on arrive a mettre
en place des lieux qui mixent les
publics et les activités, numériques
ou pas.

Certains porteurs de projets tendent a séparer les
publics professionnels et « le grand public », mais
nous les incitons a brasser davantage. Sans étre
trop directifs, on demande aux tiers-lieux de
déployer plusieurs types d'activités et pas
uniguement de la médiation numérique mais aussi
du co-working, du télétravail, un fablab/ateliers de
fabrication, ou encore de I'accompagnement de
projets.



. Pour répondre a I'appel a projets de la région lanceé
" en 2018, il faut qu'un lieu propose au moins deux de
-/ ces cing types d'activités.

Comment travaillez-vous a déployer vos actions a
I'échelle locale ?

~ Nous avons la chance d'étre dans une région ou
“articulation entre les échelles territoriales
fonctionne plutét pas mal, en tout cas sur le
numeérique. Quand on a préparé la réponse a
I'appel a projets lancé par la Banque des Territoires
___sur les hub de l'inclusion numeérique, Emmanuel
fVaﬁdamme (Pop) a réussi a réunir autour de lui des
| gens assez divers en quelques jours. Méme si on
'\ n'est pas d'accord sur tout, on peut s'entendre, ce
Y, i_qui faci,‘l_i,’te les choses.

“Au seiﬁ'des intercommunalités, nous avons mis en
place un réseau des numeéritien-nes, qui ne sont
- pas Forcement des informaticien-nes, mais qui sont

o/

Oharg‘e es de mettre en ceuvre la feuille de route

~ numérique de leur territoire. A I'heure actuelle, plus
'\ 'de 50 % des 97 intercommunalités se sont dotées
\d'une stratégie numeérique, un document
d'orientation que nous les incitons a mettre en
place. Il ne s'agit pas de « faire du numérique pour
le numérique », mais de mettre le numérique au
service de leur projet de territoire. Quatre a cinqg fois
par an, Nous réunissons les numeéritien-nes en
séminaire, l'occasion d'échanger sur nos actualités
respectives. Par exemple, lorsqu’on a démarré le
déploiement du pass numérique, les gens d’Aptic
sont venu-es présenter l'outil. Ce fonctionnement
nous permet d’avoir un climat de travail serein
entre I'échelle régionale et I'échelle locale.

En ce qui concerne l'articulation avec la politique
nationale, depuis que nous sommes TANI (Territoire
d’Action pour un numeérique inclusif), je participe a
tous les échanges qui ont lieu dans ce cadre. C'est
une source d'information et de coordination qui
nous est précieuse. J'en reviens toujours avec plein
d'idées et des nouveaux contacts dans d'autres
régions !

EN SAVOIR PLUS

A propos du pass numérique : www.aptic.fr

A propos du soutien au développement de
tiers-lieux du numérique (ou de réseaux de
tiers-lieux) dans les territoires
intercommunaux des Hauts-de-France :
guide-aides.hautsdefrance.fr/spip.php?
page=dispositif&id_dispositif=692

A propos des Territoires d'action pour un
numeérique inclusif (TANI) :

societenumerique.gouv.fr/territoires-
daction-pour-un-numerique-inclusif
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Maud Allanic est inspectrice de I'action sanitaire et
sociale au sein de la Direction régionale de la
jeunesse, des sports et de la cohésion sociale
(DRJISCS) de la préfecture des Hauts-de-France, et
coordonne le Siilab.

Quelles sont vos missions au sein de la DRJSCS ?

Je suis en charge des politiques de luttes contre les
exclusions : lutte contre la pauvreté, aide a I'accés
aux droits, et notamment 'aide alimentaire. Je
travaille également sur les points conseils budget
(PCB) qui permettent d'accompagner les
personnes en difficulté financiéere, et de prévenir les
situations de surendettement. Dans le cadre de
mes fonctions d'inspectrice, j'interviens donc sur
des missions tres régaliennes.

« A I'époque, quand on parlait
d'illectronisme, on nous regardait
encore avec des yeux ronds, ce n'était
pas un enjeu reconnu comme il I'est
aujourd’hui. »

Mais j'ai également une autre casquette puisque
Jj'anime un projet d'inclusion numeérique.
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MAUD
ALLANIC :

« Le numérique
est un vecteur
d'émancipation
et de
simplification,
mais ne doit
pas étre un
facteur
d'exclusion »

En 2017, la DRISCS a mis en place le Siilab, un
laboratoire d'innovation publique, qui répondait a
un appel a projets de la Direction interministérielle
de la transformation publique (DIMTP), avec
comme thématique d'entrée I'économie sociale et
solidaire. Dés le départ, I'inclusion numérique a été
I'un de nos principaux axes de travail. A 'époque
guand on parlait d'illectronisme, on nous regardait
encore avec des yeux ronds, ce n'était pas un enjeu
reconnu comme il I'est aujourd’hui. Or, la
perspective de la dématérialisation des démarches
administratives prévue pour 2022 nous a fait
craindre un facteur potentiel d'exclusion sociale,
lorsque I'accompagnement fait défaut.

Comment avez-vous mis en place le Siilab ?

Si la DRJISCS a une vision régionale et stratégique,
rien ne remplace l'expérience concrete d'un acteur
de terrain, c'est pourquoi nous travaillons en co-
animation avec le Centre communal d’action
sociale (CCAS) d’Amiens. Plus largement, nous
avons mis en place une réseau de partenaires
associatifs et d'acteurs institutionnels (Emmaus
Connect, Poéle Emploi, CPAM, CAF, etc), sur la base
du volontariat des agents et des structures. Depuis
2018, nous organisons des ateliers de travail
collaboratifs, qui ont abouti a des livrables concrets
et des outils co-construits avec les personnes
concernées.



L'un des premiers outils que vous avez déployés
est une cartographie a I'’échelle de la région,
pouvez-vous nous présenter ce projet ?

Oui, nous avons mis en place cette cartographie de
I'inclusion numérique8en partenariat avec
I'Université de Lille. Nous avons débuté avec 700
lieux, mais le projet continue a vivre et nous
sommes aujourd’hui a plus de 1400 lieux identifiés
dans la région. Pour que cette cartographie ne soit
pas rapidement obsoléte, nous en avons fait un
outil collaboratif : n'importe quel acteur de
I'inclusion numeérique peut s'inscrire, modifier ses
coordonnées et les services qu'il propose. Ony
trouve les lieux d'acces au numeérique, les lieux de
formation au numeérique et les lieux
d'accompagnement aux démarches
administratives en ligne.

Quels sont les publics de cette cartographie ?

Nous avons observé que les travailleur-ses
sociaux-les étaient confronté-es a de plus en plus
de personnes qui avaient du mal a faire leurs
démarches en ligne, a accéder a leurs droits — tres
largement, ¢a va d'un renouvellement de carte
grise a une demande de RSA. A un moment, les
travailleur-ses sociaux-les ne sont pas toujours tres
a l'aise avec le numérique, et doivent elles et eux-
mémes se former... L'objectif est donc de créer du
lien entre le travail social et la médiation
numeéerique, en leur permettant d'identifier les lieux
et les services adéquats pour orienter des
personnes en difficulté avec le numérique. Enfin,
pour les collectivités et les services de I'Etat, I'enjeu
de départ était de faire un état des lieux de l'offre
existante et d'identifier d'éventuelles « zones
blanches ». Avec la crise sanitaire, on a vu a quel
point le numeérique est une question prioritaire
dans l'acces aux droits, donc je suis assez confiante
sur l'aptitude des élu-es a s'emparer du sujet.

Quels autres outils avez-vous mis en place ?

Nous avons également développé une mallette
numerique, également adressée aux travailleur-ses
sociaux-les. Il existe déja plusieurs plateformes
numeériques parmi lesquelles « Les bons clics »9, la
plateforme nationale Solidarité numériquel® ou
encore MesDroitsSociaux.gouv.fri.

L'un des derniers outils développés par le Siilab,
c'est un cahier de bonnes pratiques autour de la
transformation des lieux d'accueil, développé avec
les Centres sociaux connectés2et le CCAS de
Roubaix. Nous nous sommes inspiré-es d'une
agence Pb6le Emploi de Vaucanson, qui a repensé sa
zone d’accueil pour en faire un espace chaleureux,
équipé de tablettes, ou on est passé du « face a
face » au « cote a cote ».

L'objectif est de renoncer a une approche
paternaliste dans laquelle I'ordinateur est placé
entre le-la travailleur-se social-e et les publics, pour
accompagner les personnes vers l'autonomie en
faisant preuve de bienveillance.

Enfin, nous développons une approche intégrant le
FALC (francais facile a lire et a comprendre) autour
de la domiciliation. Ce dispositif permet aux
personnes sans domicile fixe d'avoir une adresse
postale pour faciliter leurs démarches
administratives, mais tres peu de personnesy ont
recours. Nous avons donc travaillé sur des outils qui
présentent ce dispositif, parmi lesquels des vidéos
explicatives.

Comment la démarche du Siilab a-t-elle été recue
localement, et plus largement, a I'échelon
national ?

Le dynamisme et l'investissement des acteurs
institutionnels et associatifs locaux ont donné lieu a
une véritable reconnaissance au niveau national. Le
programme Société numéerique nous a décerné le
label TANI pour « Territoire d'action pour un
numeérique inclusif ». Puis, le Siilab est entré en
relation avec deux acteurs majeurs de l'inclusion
numeérique dans la région que sont le Conseil
régional et Pop pour répondre a I'appel a projets de
la Banque des territoires visant a créer des hubs de
I'inclusion numérique. Remporter cet appel a
projets avec le hub Les Assembleurs a permis d'«
officialiser » les projets que nous portions et de
mettre en place une gouvernance reliant les
acteurs de la médiation numeérique.

Aujourd’hui, la mise en relation de la médiation
numeérique et du travail social reste I'un des axes
majeurs de nos actions du Siilab. C'est pourquoi
nous sommes en contact avec les écoles de
formation au travail social, et nous ceuvrons a
promouvoir auprés d'elles nos actions sur le
numéerique.

EN SAVOIR PLUS

- Le Siilab est présent sur Twitter :
twitter.com/SIILABHDF et sur le site de la
Préfecture des Hauts-de-France : hauts-de-
france.drjscs.gouv.fr/spip.php?rubrique534

- Une interview de Maud Allanic sur le portail
de la transformation de I'action publique:
www.modernisation.gouv.fr/sinspirer-pour-
transformer/les-eclaireurs-de-la-transfo-25-
inclusion-numerique-des-publics-
vulnerables

8 Sur ce point, voir : hauts-de-france.drjscs.gouv.fr/spip.php?article1793.

9 lesbonsclics.fr.

0 solidarite-numerique.fr.

1 mesdroitssociaux.gouv.friaccueil.
12 csconnectes.eu.
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